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Numero de

C & (\ !  Bogota

ENEL COLOMBIA S.A.ESP.

. 0161398-9

NIT: 860.063.875-8

Calle 93 No. 13-45Piso 1 = == = =Tk ECOLOGICO Cita este nimero para pagos y consultas

4438l

www.enel.com.co

B CLENTE | ~
HILDA ZORAYA ZARAYA ESCALANTE ROJAS ESCALANTE Registrate en factura
DG 52 B SUR NO 26 80 electronlca Yy obten'
SUBESTACION

\ BOGOTA, D.C. 17 172 6483 / 50889551 }Q‘

Documento Equivalente Electrénico No. 388931849-5

Periodo facturado 20 FEB/2026 A 20 MAR/2026

Fecha de Generacion 26/03/2026 08.50.01

Fecha de Expedicion 26/03/2026 19.48.12

Praxima fecha de lectura e ?:D ABR 1'2-(-]_'29 ; ek
Total a pagar $7.018.600 /

DATOS TECNICOS
Ruta. 10001171726483 Transiormador.

jEste mes tuvimos acceso a la LECTURA DE

COMPORTAMIENTO CONSUMO DE ENERGIA . 20141TR1
Tipo de Servicio. Comercial Activo. uso
Estrato. i} Carga (kW). 36,45
R EE R R R T T Medidor No. 50889551 Grupo. 1
Nivel de Tensién 1 Red. SUBTERRANE
Circuito. MZ35-20141TR1 Nivel de Referencia. 2
Propiedad. Empresa Nivel de Tensién Ref.
I I I I l Lectura. Anomalla. Normal
Subclase. Entidades prestadoras del servicio de educacion sin animo de lucro )
n-n Woctma mm Wociuma n.lmi CONTACTANOS ™

ﬂ Enel Colombia E servicioalcliente.empresarial@enel.com
X ©@EnelClientesCO D App Enel Clientes Colombia

TU MEDIDOR y tu CONSUMO de energia se SERVICIO AL CLIENTE EMERGENCIAS
www.enel.com.co
encuentra dentro de lo habitual! 601 5801000 115
DENUNCIAS ASEO
DEFENSOR DEL CLIENTE
FARIGS | Companantos Vigencia: SERVICIO AL CLIENTE
G:$3a23aT: nrn:mn-ﬂ.u{c\fmm;:ﬂxﬂwcF mn%ucnmmh :] 8015894894 defensor@enel com 110
denuncias@enelcom
GRUPO. 11 CIRCUITO. MZ35-20141TR1- - NIVEL DE TENSION.1 PROPIEDAD. Empresa \

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

Al comprar equipos considera el criterio de eficiencia energética,
esencialmente en sistemas de lluminacion.

CONCEPTOS FACTURADOS

Promedio activa de los Gltimos 6 meses 7670 Promedio reactiva de los dltimos 6 meses 0

Precio
Unitario

Energia

Lectura Lectura . Energia
Diferencia Factor Eactirada

Concepto actual anterior Consumida

CONSUMO ACTIVA SENCILLA
CONSUMO REACTIVA SENCILLA 135 124 1 60 1 o $280,89

Ajusies a la decena

VALOR

50
SUBTOTAL VALOR CONSUMO....... SUBTOTAL CONSUMOS: $6.105.742

%2

o TOTAL ENERGIA:

oo
Totala [

ne|

Pagar

Niimero de cuenta

0161398-9

mmasummuemhEmmamnﬂmpumlmaummmnmmosaazsmmzm VA Regimen Coman CUMPLIMIENTO RESOLUCION CREG

ACTIVIDAD
015 DE 1989,
‘Sobre &l contenido de la presente factura |05 mecanismas de defensa previsios en la- 142 de 1984, y podra hacer uso de ésios anles O la fecha sehalada pago oportuno. Para INBoMacion
mﬂm&;ﬁl]ﬁﬂ1mmmmﬂﬂlmﬂﬂlz“iomnmmﬂe&mﬂcl WG?BH.ENIELCMSA ESP. Somos grandes mmmmssegmmmmjgomuem@

yu%wmalmﬁmm&u ‘auagnm_“z‘m presentarse ante la EMPresa previo 2 1a SUspension del senvicio.”

= En cumplimiento de 1a resolucion CREG . & cual igo 8 ENEL COLOMBIA S.A. ES_P. Y SUS USUANos.

Puamrma&x mmammmmmmm mnnmealalhaag) IEIII luera Hﬂlﬂﬂms‘ml S,Dmm de Servicio
ENEL COLOMS SAESPMHWGWJ)EE a m@hmmﬂﬂmmﬂ mwﬂﬁm
bl prestan los terceros, rm aalnawrmmm\auon 2505 aspecios, por

5z o yeo de 2 ixciurs com canal de recauno, ENEL COLOMBIA S A ESP o

o= cenles a2 alencion definidos por Gac Empresa.
Elprmrne!selﬁ:i:l mmymmmmymmymmmwsm&cmnsaEsp NIT. B60.062.675-6. Enfidad vigilada por I Superintendencia de
‘Senvicios Publicos Domiciliarios.

FECHA GENERACION.

26/03/2026 08.50.01
FECHA EXPEDICION.
19.48.12

¥ Servicios SAS - Nombre del SW: CENFinancieno - NIT 890.321.151-0

NIT 800.096.812-8.

por




Otros cobros de productos y servicios

¢Quieres conocer todos nuestros productos?
Visita www.enel.com.co y descubre la energia que transforma.

ENEL COLOMBIA S5.A. ESP presta el servicio de recaudo para terceros a través de la factura del servicio publico domiciliario de energia eléctrica (Encargos de
Cobranza), de acuerdo con la aprobacién expresa emitida por el cliente para el uso de la factura como canal de recaudo. ENEL COLOMBIA SA. ESF no es

responsable por el servicio que prestan los tes ni por los valores facturados. Para mayor informacién relacionada con estos aspectos, por favor dirigirse a los TOTAL OTROS: ”
canales de atencion definidos por cada Empresa.

Informamos que de no realizar el pago de sus obligaciones Crédito Facil CODENSA en la fecha de PAGO OPORTUNO, éstas entraran en mora, ante lo cual se realiza reporte negativo a las
bases de informacion Financiera y cobro por gastos de cobranza si la mora supera 15 dlas y se realiza gestion de cobro.

INDICADORES DE CALIDAD

INFORMACION DE INTERES

ESTIMADO CLIENTE. La tarifa final es de. $834,12

oo I - - -

NUMERD PARA CUALOUIER CONSULTA DATOS DEL USUARID UNIDADES
CUENTA CONTRATO 10059686 TIRQ PRODUCTOR: Gran Prod. Comercial Ocupadas Desocupadas
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS NO. 388031849-5 VOLUMEN: DENSIRAD: % PARTICIPACIGN: Residenciales 0 0
PERIODO DE FACTURACION 01.03.2026 al 18.03.2026 | Diag Ii ESTZ.QTQ FREC. HEgDLEI:I:IﬂN: FREC. génnmbo: uNo . 1 0
COSTOS PARA TARIFAS HISTORICO DE FACTURACION TONELADAS POR SUSCRIPTOR
3043701 BARRIDO: 0.00256516
COSTO FIJO TOTAL: §12.856,34|  3.043. 21802131 2180353 PR GUESY T LIMPIEZA URBANA: 0.00088811
2 1.521. RECHAZO DEL APROVECHAMIENTO: 0.00001113
COSTO VARIABLE NO APROVECHABLE $461.554,50 EFECTIVAMENTE APROVECHADAS: 0.08594314
VALOR BASE APROVECHABLE: $157.722,57 RESIDUOS NO APROVECHABLES: 0.00
Ene Feb AFORO NO APROVECHABLE 443

ESTADO DE CUENTA PUNTOS DE ATENCION

Direccidn Oficina de atencidn. KRGS:_F@17L02Edﬁ Bog Americas, Puente

Aranda, diagonal de la estacién ilenio distrito grafiti. Horario de
CONCEPTO VALOR atencién. Lunes a viemes de 7.00 am a 5.00 pm jomada continua y sdbados de
ASED - SERVICIO NO RESIDENCIAL $450.452 9.00 am a 01.00 pm.
ASEQ - CONTRIBUCION NO RESIDEN £432.407 Email. atencion.usuario@lime_com.co - lineal10@ proceraseo.co
ASEO - AJUSTE A LA DECENA DEBI L2l Péagina web. www.lime.nat.co

nea de atencién 110

MENSAJES DE INTERES
INFORMATIVO DEUDA TOTAL. 912,860.00

0% APORTE 0% APORTE NO 20%
SUBSIDIO RESIDEMNCIAL

MESES EN MORA ]

£Coémo pagar tu factura?

{ Red Distrital | Centros de Servicio H Cddigo QR

@B - EA oot £ | mocans CTCI |
APP Banco Internet T a0 Wlkp_lafs *k .

‘tpaga
Eiocenico E..uc?m i Re\m,

i =

j g 7 "y voureo  conRED [N €4~ @ .

i i e . 1 - =
Madios virtuales de Pago { Virtual | { Corresp Bancarios | II Al de Cadena } -

PAGO OPORTUNO
Ndmero de Cliente 08 ABR /2026
FECHA DE SUSPENSION ©

TOTAL A PAGAR
(415)7707209914253(8020)01016139893889318495(3900)00000007018600 $7 01 8 600
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No. Cuenta 0161398-2

Bogota D.C, Marzo de 2026

Asunto. Informacion importante sobre los servicios
de aseo y energia.

Estimado cliente/usuario/suscriptor
Cuenta contrato LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P. - LIME S.A. E.S.P.. 10059686
Cuenta ENEL No. 161398

ENERGIA Y ASEO EN UNA SOLA FACTURA

Queremos informarle sobre el nuevo proceso de facturacién y recaudo del servicio de aseo que se
realizara a partir de presente mes a través de la factura de energia de ENEL Colombia S.A. ESP, el cual
usted vera reflejado en el detalle de su factura.

LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P. - LIME S.A. E.S.P., como su Operador del Servicio de
Aseo, seguira siendo el responsable de la prestacion de este servicio.

La cantidad de dias liquidados correspondientes al servicio de aseo en la factura adjunta se debe al
proceso de transicion entre la facturacion realizada por la empresa encargada del recaudo anterior y
el nuevo procedimiento de recaudo acordado con ENEL Colombia S.A. ESP.

En el mes de Marzo de 2026 se Iniciard el cobro por la vigencia del periodo descrito a
continuacion, usted contara con una amplia red de puntos de pago por medios electrénicos que podra
consultar a través de la pagina web de nuestro facturador ENEL Colombia S.A. ESP

www.enel.com.co/es/pago-medios-electronicos.html
Para un mejor entendimiento, lo invitamos a conocer los conceptos del servicio de aseo que ahora

apareceran en su factura de energia de ENEL Colombia S.A. ESP, y en especial tener muy presente la
vigencia o periodo facturado del servicio de Aseo que podra identificar asi.

Periodo de aseo liquidado en su primera factura Cantidad de dias liquidados del servicio de aseo
de Aseo con ENEL Colombia en su primera factura con ENEL Colombia

1/03/2026 a 18/03/2026 18

Importante.

. En el mes de mar-26 se normaliza el cobro a periodicidad Mensual

. Este cambio no exime el pago de las obligaciones anferionmente facturadas por LIMPIEZA
METROPOLITANA S.A. ES.P. - LIME S.A. ES.P. a fravés de esquemas de lacturacion
previos a la presente factura.

. Las tarifas seguirdn acordes a los establecido en la resolucion CRA 943 2027

Si tiene dudas o inquietudes lo invitamos a consultar con.
Centro de servicio al cliente
Presencial: Carrera 56 No. 9 - 17 Local 2, Torre Américas, Edificio BOG Américas Bogota D.C

Horario de atencion al Publico: de 7.00 a.m. a 5.00 p.m. de lunes a viernes, jornada continua y
sdbadode 9a.m.a1 p.m.
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PUNTOS DE ATENCION EN RED CADE

SuperCADE BOSA

Direccion. Av Cll 57R sur # 72D, 12

Horario de Atencidn. Lunes a viernes 7.00 am a 12.00 pm, y de 1.00 pm a 4.00 pm. Sabados de 8.00
am a 12.00 m.

SuperCADE CAD

Direccién. Carrera 30 No. 25 - 90

Horario de Atencidn. Lunes a viernes 7.00 am a 12.00 pm, y de 1.00 pm a 4.00 pm. Sabados de 8.00
am a 12.00 m.

SuperCADE MANITAS

Direccién. Carrera 18 L No. 70B - 50 Sur

Horario de Atencidn. Lunes a viernes 7.00 am a 12.00 pm, y de 1.00 pm a 4.00 pm. Sabados de 8.00
ama 12.00 m.

CADE Santa Lucia

Direccién. Carrera 14 No. 41B - 30 Sur

Horario de Atencidén. Lunes a viernes 7.00 am a 12.00 pm, y de 1.00 pm a 4.00 pm.

Linea telefonica: 110

Correo electronico
linea110@proceraseo.co

Pagina Web
Pagina WEB. https.//sigab.gov.co/vuspa/

iIMPORTANTE!

Los servicios de energia y aseo no se podran pagar por separado, en cumplimiento con las
disposiciones establecidas por la Ley 142 de 1994, Ley de Servicios Publicos Domiciliarios.

Cordialmente,

Servicio al cliente
LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P. - LIME S.A. E.S.P.

ENEL COLOMBIA 5.A. ESP CON NIT 860.063.875-8 HACE PARTE DEL GRUPO ENEL Y ACTUA COMO EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE COMERCIALIZACION,
DISTRIBUCION Y GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA Y COMERCIALIZADOR DE GAS COMBUSTIBLE. ENTIDAD VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. ENEL COLOMBIA S.A. ESP PRESTA EL SERVICIO DE ENERGIA A SUS USUARIOS, EL SERVICIO DE FACTURACION Y
RECAUDO PARA LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. ES.P. - LIME S.A. E.S.P.>, OPERADOR DE SERVICIO PUBLICO DE ASEO LOCALIDAD DE Tunjuelito DE
ACUERDO CON LAS CONSIDERACIONES ESTABLECIDAS EN LOS RESPECTIVOS CONTRATOS DE FACTURACION CONJUNTA. ENEL COLOMBIA S.A. ESP NO ES
RESPONSABLE DEL SERVICIO QUE PRESTA EL OPERADOR DE ASEO, NI POR LOS VALORES FACTURADOS POR ESTE CONCEPTO.

Enel Colombia S.A. E.S.P— NIT. 860.063.875-8— Carrera 13A Mo. 93 - 66 — Bogotd, Colombia — C +57 601 5 115 115 —www.enel.com.co



